REGULAMIN PORTALU

Korzystajgc z Portalu projekt.love, akceptujesz warunki niniejszego Regulaminu.
Twoim obowigzkiem jako Uzytkownika jest zapoznanie sie z zasadami obowigzujgcymi na
Portalu oraz ich przestrzeganie.
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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wiascicielem serwisu dziatajgcego pod adresem www.projekt.love jest Mikotaj Olejnik,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa ,Mikotaj Olejnik”, z siedzibg przy ul.
Bohomolca 5/14, 31-416 Krakéw, NIP: 9452291070, REGON: 528491905, e-mail:
kontakt@projekt.love, tel.: 600 318 322.

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug elektronicznych na stronie
www.projekt.love, w tym zasady zakupu i realizaciji:

a) konsultacji coachingowych w obszarze relaciji,

b) analizy dopasowania partnerskiego.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca:

a) mailowo: kontakt@projekt.love

b) telefonicznie: 600 318 322

c) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie.

Korzystanie z ustug mozliwe jest wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu.

Z ustug mogg korzysta¢ wytacznie osoby petnoletnie.

Ustugi swiadczone sg w formule online, w terminie ustalonym indywidualnie z klientem.
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7. Umowa zawierana jest z chwilg otrzymania przez klienta potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez Ustugodawce.

8. Ustugi majg charakter edukacyjno-rozwojowy i nie stanowig diagnozy psychologicznej,
terapii ani porady specjalistyczne.

9. W szczegdlnosci Analiza Dopasowania ma charakter informacyjny i rozwojowy — jej

celem jest pomoc w swiadomym podejmowaniu decyzji. Nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za decyzje podjete przez klienta w oparciu o uzyskane informacije.

10. Ustugodawca dotozy wszelkiej staranno$ci w realizacji ustug, ale nie gwarantuje
zadnego konkretnego rezultatu — ustugi majg charakter starannego dziatania.

11. Klient nie moze korzystac z ustug anonimowo ani pod pseudonimem.

12. Zabrania sie wykorzystywania serwisu do dziatan niezgodnych z prawem, naruszania
doébr osobistych innych oséb, publikowania tresci nielegalnych oraz przesytania spamu.

13. Aktualna tres¢ regulaminu jest zawsze dostepna na stronie internetowej w stopce
serwisu.

§2. DEFINICJE

1. Ustugodawca — Mikotaj Olejnik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,Mikotaj
Olejnik” z siedzibg przy ul. Bohomolca 5/14, 31-416 Krakdw, NIP: 9452291070, REGON:
528491905.

2. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna korzystajgca z ustug oferowanych przez
Ustugodawce.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu ustug niezwigzanych bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Ustugodawcg bez fizycznej
obecnosci stron, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

5. Portal /| Serwis — strona internetowa www.projekt.love, za po$rednictwem ktorej
Uzytkownik zamawia ustugi.

6. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z ustug oferowanych
na stronie www.projekt.love.

7. Ustuga - jedna z ustug oferowanych przez Ustugodawce, {j.:
a) Konsultacja relacyjna (coaching relacji) — spotkanie indywidualne majace na celu
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wsparcie Uzytkownika w kwestiach relacyjnych i emocjonalnych.

b) Analiza dopasowania partnerskiego — ustuga polegajgca na analizie relaciji
Uzytkownika w celach edukacyjnych i rozwojowych. Nie stanowi diagnozy
psychologicznej ani gwarancji skutecznosci.

8. Zaméwienie — oswiadczenie woli ztozone przez Uzytkownika w celu zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug.

9. Cena — wynagrodzenie brutto nalezne Ustugodawcy za wykonanie wybranej ustugi.

10. Platnos$¢ — dokonanie zaptaty przez Uzytkownika za pomocg jednej z dostepnych metod
ptatnosci elektronicznych.

11. Umowa swiadczenia ustug — umowa zawierana miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg, na mocy ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi, a
Uzytkownik do uiszczenia Ceny.

12. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

13. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych.

§3. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu korzystania z Serwisu, przeglgdania ofert Ustug oraz sktadania Zamowien,
Uzytkownik musi spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:
a. posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu (komputer, laptop, tablet lub
smartfon);
b. korzystanie z aktualnej wersji przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge);
c. posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczong funkcjonalno$¢ Serwisu lub
brak mozliwosci ztozenia Zamowienia, jezeli wynikajg one z niespetnienia przez
Uzytkownika wymagan technicznych, o ktérych mowa powyzej.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia dziatania Serwisu powstate
wskutek dziatania sity wyzszej, awarii technicznych niezaleznych od Ustugodawcy lub
dziatan oséb trzecich.

4. Ustugodawca zapewnia zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych oraz zapobiegania ich
pozyskiwaniu, modyfikowaniu lub znieksztatcaniu przez osoby nieuprawnione.



§4. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH SERWISU

1.

Ustugodawca w ramach funkcjonowania Serwisu oferuje nastepujgce Ustugi odptatne:
a. Analiza Dopasowania Partnerskiego — ustuga edukacyjno-diagnostyczna, ktérej
celem jest dostarczenie Uzytkownikowi pogtebionego wglgdu w dynamike relacji z
partnerem/partnerkg. Ma charakter informacyjny i nie stanowi porady psychologicznej
ani terapeutycznej. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez
Uzytkownika na podstawie otrzymanych wnioskow lub rekomendaciji;

b. Konsultacja coachingowa (online) — spotkanie indywidualne z certyfikowanym
coachem relacji, majgce na celu wsparcie Uzytkownika w obszarze zycia uczuciowego i
osobistego rozwoju. Konsultacja ma charakter coachingowy i nie stanowi terapii
psychologiczne;.

Ustugodawca moze rowniez udostepnia¢ nieodptatne Tresci cyfrowe, takie jak:
a. zapisy na newsletter,

b. bezptatne materiaty edukacyjne,

c. mozliwos¢ przestania formularza kontaktowego lub kwestionariusza.

Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku Ustug majgcych charakter cyfrowy lub
edukacyjny (w tym Analiza Dopasowania Partnerskiego), zastosowanie mogg mie¢
szczegOlne warunki zwrotu lub odstgpienia od umowy, wynikajgce z ustawy o prawach
konsumenta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych Ustug, modyfikowania
istniejgcych oraz wycofywania ich z oferty w przypadku zmian strategicznych,
technologicznych lub prawnych. Powyzsze nie wptywa na prawa Uzytkownikdw
wynikajgce z wczesniej zawartych umow.

Nieodptatne Tresci i Ustugi cyfrowe sg udostepniane zgodnie z niniejszym Regulaminem
lub odrebnym opisem na stronie danego materiatu. Mogg by¢ one réwniez oferowane w
wersji pfatnej, z odpowiednim oznaczeniem i zakresem.

Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci, aby oferowane Ustugi spetniaty wysokie
standardy jakosci oraz byty zgodne z umowa, w szczegolnosci w zakresie:

a. kompletnosci i funkcjonalnosci przekazywanych tresci,

b. kompatybilnosci z powszechnie dostepnym srodowiskiem cyfrowym,

C. przejrzystosci opisu kazdej Ustugi,

d. mozliwosci kontaktu w sprawach technicznych i merytorycznych.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze korzystanie z Ustug doprowadzi do zawarcia zwigzku,
zmiany relacji lub osiggniecia okreslonych efektéw emocjonalnych. Charakter Ustug
opiera sie na wspieraniu Uzytkownika w jego indywidualnym procesie decyzyjnym i
rozwojowym.



1. Analiza Dopasowania Partnerskiego

1.

Ustuga polega na przeprowadzeniu przez Ustugodawce pogtebionej, dwuetapowe;j
analizy relacji Uzytkownika z wybrang osobg, z ktérg tworzy lub rozwaza stworzenie
zwigzku.

Proces obejmuje:

a. sesje online, w trakcie ktérej Uzytkownik przedstawia kontekst relacji, odpowiada na
pytania diagnostyczne, a Ustugodawca prowadzi obserwacje dynamiki i czynnikow
wptywajgcych na jakosé relaciji;

b. indywidualne opracowanie przez Ustugodawce rekomendacji i wnioskoéw z analizy
relaciji;

c. spotkanie podsumowujgce, podczas ktérego Uzytkownik otrzymuje omowienie
wynikéw, wskazéwki oraz podsumowanie obszaréw wspierajgcych i ryzykownych.

Ustuga ma charakter edukacyjny i wspierajacy, a jej celem jest dostarczenie
Uzytkownikowi wiekszej samoswiadomo$ci oraz narzedzi do podejmowania dojrzatych
decyzji relacyjnych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za decyzje podjete
przez Uzytkownika po skorzystaniu z Ustugi.

Ustuga nie stanowi diagnozy psychologicznej, terapii ani porady prawne;.
Cena znajduje sie w opisie Ustugi na stronie Portalu.

Uzytkownik moze odwotac termin sesji na minimum 24 godziny przed planowanym
spotkaniem. W takim przypadku mozliwe jest umowienie nowego terminu. Brak
odwotania w terminie skutkuje utratg prawa do nowego terminu oraz brakiem mozliwosci
zwrotu optaty.

Uzytkownik, zamawiajgc ustuge, moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi
przed uptywem 14 dni od zakupu, co skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy
(zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

2. Konsultacja coachingowa (jednorazowa lub w pakiecie)

1.

Ustuga polega na odbyciu indywidualnych sesji coachingowych online, prowadzonych
przez Ustugodawce — certyfikowanego coacha relacji i specjaliste ds. matchmakingu.

Celem sesji jest wsparcie Uzytkownika w indywidualnych wyzwaniach relacyjnych,
decyzjach mitosnych lub osobistym rozwoju emocjonalnym.

Ustuga dostepna jest w wariancie jednorazowym lub w pakietach sesji — szczegétowy
opis dostepnych wariantéw oraz ich Ceny znajduje sie w opisie Ustugi na stronie Portalu.



4. Sesje odbywaja sie online, za posrednictwem Google Meet lub innego komunikatora
uzgodnionego z Ustugodawca.

5. Terminy ses;ji ustalane sg indywidualnie, zgodnie z dostepnoscig Ustugodawcy i
preferencjami Uzytkownika.

6. Uzytkownik moze odwotaé sesje najpdzniej na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem. W takim przypadku sesja moze zostac przetozona na nowy termin.

7. W przypadku nieobecnosci lub nieodwotania sesji w terminie, Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot optaty ani dodatkowy termin.

8. W przypadku pakietu, niewykorzystane sesje przepadajg po uptywie 12 miesiecy od daty
zakupu, z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna niewykorzystania lezy po stronie
Ustugodawcy.

9. Uzytkownik moze, w trakcie zakupu, wyrazi¢ zgode na realizacje ustugi przed uptywem
14 dni od zawarcia umowy. W przypadku wyrazenia zgody i odbycia przynajmniej jedne;j
sesji, traci prawo do odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta).

10. Ustuga ma charakter wspierajgcy, edukacyjny i rozwojowy. Nie stanowi terapii
psychologicznej, porady medycznej ani prawnej.

3. Ustuga “Od JA do MY”

1. Ustuga ta polega na umozliwieniu Uzytkownikowi udziatu w cyklu indywidualnych sesji
coachingowych skupiajgcych sie na rozwoju osobistym w zakresie relacji damsko-meskich,
prowadzonych w formie online.

2. Sesje odbywajg sie poprzez nawigzanie pofgczenia internetowego, za posrednictwem Google
Meet lub innego programu o podobnym zastosowaniu.

3. Ustugodawca w przypadku ses;ji indywidualnych ustala z Uzytkownikiem termin sesiji.
4. Terminy sesji coachingowej sg uzaleznione od dostepnos$ci oséb przeprowadzajgcych sesje.

5. Liczba sesji wchodzgcych w skfad ustugi jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb
Uzytkownika.

6. Uzytkownik ma prawo odwotac sesje w terminie do 24 godzin przed planowanym terminem
sesji, poprzez przestanie do Ustugodawcy odpowiedniej wiadomosci e-mail. W takim przypadku
Uzytkownik ma prawo do ustalenia z Ustugodawcg nowego terminu sesji. W przypadkach



nagtych i niezaleznych od Uzytkownika, sesja moze zosta¢ przeniesiona na inny termin na
prosbe Uzytkownika i za zgodg Ustugodawcy.

7. Ustugodawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce ze Strony Uzytkownika, w
tym te, ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie sesji w uzgodnionym terminie.

8. W przypadku braku obecnosci Uzytkownika na sesji w terminie uzgodnionym przez Strony,
Uzytkownikowi nie przystuguje dodatkowy termin sesji oraz roszczenie o zwrot uiszczonej ceny.

9. W przypadku niewykorzystania przez Uzytkownika wszystkich sesji coachingowych w trakcie
trwania rocznego planu, sesje te przepadajg, a Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o
zwrot Ceny w zakresie niewykorzystanych sesji, za wyjatkiem przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy.

10. Cena ustugi jest ustalana indywidualnie, w zaleznosci od liczby sesji i potrzeb Uzytkownika.
11. Uzytkownik moze dokonac ptatnosci w catosci lub w ratach

12. W przypadku rezygnacji z ustugi po rozpoczeciu cyklu sesji, Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot kosztow.

13. Uzytkownik moze, w trakcie zakupu, wyrazi¢ zgode na realizacje ustugi przed uptywem 14
dni od zawarcia umowy. W przypadku wyrazenia zgody i odbycia przynajmniej jednej sesji, traci
prawo do odstgpienia od umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

14. Ustuga ma charakter wspierajgcy, edukacyjny i rozwojowy. Nie stanowi terapii
psychologicznej, porady medycznej ani prawne;.

§5. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Zakup Ustugi odbywa sie poprzez ztozenie Zamodwienia za posrednictwem formularza
ptatnosci dostepnego na stronie internetowej Portalu.

2. Uzytkownik wybiera interesujgcg go Ustuge, zapoznaje si¢ z jej opisem oraz ceng, a
nastepnie przechodzi do formularza ptatnosci.

3. Przed dokonaniem pfatnosci, Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z trescig
Regulaminu i potwierdzi¢ jego akceptacje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru (checkbox).

4. Umowa pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zostaje zawarta z chwilg
zaksiegowania pfatnosci na rachunku Ustugodawcy.



Po dokonaniu ptatnoéci, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy oraz
dalsze instrukcje dotyczgce realizacji Ustugi na podany przez siebie adres e-mail.

Ustugodawca zastrzega, ze wszystkie informacje dotyczgce zakresu Ustugi, jej terminu
realizacji oraz ceny sg udostepniane Uzytkownikowi w opisie konkretnej Ustugi, przed
dokonaniem zakupu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych i aktualnych danych podczas
skfadania Zamowienia. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce
Z btednego lub niepetnego podania danych.

Ustugodawca moze odmowié realizacji Zamowienia w nastepujacych przypadkach:
a. nieotrzymania ptatnosci w terminie 24 godzin od momentu ztozenia Zamowienia,
b. btednego lub niekompletnego wypetnienia formularza ptatnosci,

c¢. uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych mozliwosci realizaciji Ustugi zgodnie z jej
przeznaczeniem lub trescig Regulaminu.

§6. CENY ORAZ METODY PLATNOSCI

1.

Ceny Uslug sg podane w opisie kazdej Ustugi dostepnej na stronie internetowej Portalu
przed dokonaniem zakupu.

Wszystkie ceny wyrazone sg w polskich ztotych (PLN) i sg cenami brutto — zawierajg
podatek VAT lub inne nalezne podatki, jesli sg wymagane przez przepisy prawa.

Ustugodawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen przy
uzyciu narzedzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z ceng danej Ustugi przed jej zakupem —
dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne z akceptacjg tej ceny i warunkéw swiadczenia
Ustugi.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zakupu oraz informacje
dotyczgce realizacji Ustugi na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

W ramach Portalu dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:
a. BLIK

b. karta debetowa

c. karta kredytowa

d. szybki przelew

e. przelew tradycyjny

f. ptatno$¢ ratalna (jesli dostepna)

g. ptatnosc¢ odroczona (jesli dostepna)



7. Ustlugodawca rozpoczyna realizacje Zamdwienia po zaksiegowaniu ptatnosci na

rachunku bankowym.

8. Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest dowdd zakupu w postaci paragonu lub faktury,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§7. REKLAMACJE USLUG

1.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa,
wysytajgc zgtoszenie na adres e-mail: kontakt@projekt.love.

Z uwagi na charakter swiadczonych Ustug, Ustugodawca informuje, ze reklamacje
nie moga dotyczy¢ m.in.:

a. braku dopasowan lub ich jakosci,

b. niezadowolenia z otrzymanej analizy,

c. efektow relacyjnych wynikajgcych z kontaktu z osobg dopasowang,

d. decyzji podjetych przez Uzytkownika w wyniku konsultaciji,

e. rozwoju, zakonczenia lub braku rozpoczecia relacji z osobami poznanymi za
posrednictwem Serwisu,

f. niespetnienia oczekiwan co do rezultatéw emocjonalnych, osobistych, rozwojowych
czy zyciowych.

Ustugodawca nie gwarantuje powodzenia w relacjach, nie ponosi odpowiedzialnosci za
wybory Uzytkownika ani ich skutki, a wszystkie ustugi majg charakter
informacyjno-rozwojowy i wspierajacy, a nie determinujacy decyzje osobiste.

Reklamacja powinna zawierac:

a. opis problemu i wskazanie, na czym wedtug Uzytkownika polega niezgodnos$é Ustugi
z Umowa,

b. dane identyfikacyjne Uzytkownika (np. imig, nazwisko, e-mail),

c. oczekiwania Uzytkownika dotyczgce rozwigzania reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odpowiedz jest
wysytana na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu lub przypisany do konta Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspétpracy z Ustugodawcg w rozsgdnym zakresie, w
szczegolnosci w celu ustalenia, czy przyczyna niezgodnos$ci Ustugi z Umowg wynika ze
srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci moze:

a. zwrocic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

b. ztozy¢ wniosek o mediacje do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowe;j,
c. skorzysta¢ z pomocy miejskiego/powiatowego rzecznika konsumentow lub



organizacji chronigcych prawa konsumentéw (np. Federacji Konsumentéw).

Szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie: www.uokik.gov.pl.

Konsument moze takze skorzystac z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Spory nierozwigzane na etapie reklamacji mogg zosta¢ poddane sgdowi polubownemu
wytgcznie za zgodg obu stron. W innych przypadkach rozstrzyga sgd powszechny
wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w
niniejszym paragrafie.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Uzytkownik powinien ztozy¢ jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, wysytajac je:

a. drogg elektroniczng na adres: kontakt@projekt.love, lub

b. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Ustugodawca dokona zwrotu
wszystkich otrzymanych ptatnosci w terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia.
Zwrot nastgpi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyt Uzytkownik, chyba ze
strony uzgodnig inacze;.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli:

a. Uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni
od zawarcia Umowy, oraz

b. zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy
o Prawach Konsumenta, oraz

c. zaznaczyt odpowiedni checkbox akceptujgcy powyzsze warunki podczas zakupu
Ustugi.

W przypadku rezygnaciji z Ustugi po jej rozpoczeciu, Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot kosztow za niewykorzystang czes¢ Ustugi, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych brak
realizacji Ustugi wynika z winy Ustugodawcy.

Zgoda na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy oraz akceptacja utraty prawa do odstgpienia sg warunkiem koniecznym do
zawarcia Umowy, jezeli Ustuga ma zostaé rozpoczeta natychmiast.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE


http://www.uokik.gov.pl
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu ptatnosci, modyfikacji
oferty lub koniecznosci dostosowania Serwisu do nowych warunkéw technicznych.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow poprzez
zamieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej Serwisu oraz — jezeli zmiany
wpltywajg na prawa lub obowigzki Uzytkownika — poprzez wystanie stosownej informacji na
adres e-mail lub inng forme kontaktu wskazang przez Uzytkownika.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o

prawach konsumenta.

4. Data wejscia w zycie Regulaminu: 9/6/2025
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